
                                                                       

AA华助 8:00-20:00热线：+86 10 5166 1756 (全球) 

          

电话医生服务证明书 家庭版 

合众财产保险股份有限公司（简称“合众财合众财险”），通过北京华助旅行援助服务有限公司（以下简称“AA 华

助”或“服务提供者”），向其指定的被保险人、其配偶及至多两名 18 周岁以下（含）子女（以下简称“客户”）提供

本服务证明书中所述服务。服务期限自保单生效日起，有效期为一年。 

 

 

一、服务提供条件和时间  

AA 华助向客户号码 86-CA-UPC-08161 下的有效客户提供下述咨询服务。所有服务须依据此证明书中条款。 

    无论客户是否在旅行状态，均可在一周 7 天每天 8:00-20:00 致电 AA 华助服务热线，获取服务。此服务仅限客

户本人在有效期内使用。 

 

 

二、服务内容 

    如客户身体不适，可以致电 AA 华助请求服务。AA 华助将安排医生致电客户，对客户的情况分析和评估，为客

户提供就诊前的分诊建议、居家医疗问题等常见医疗问题的咨询或常见急性病症的处理等建议。 

 

电话家庭医生服务是日常健康问题沟通的平台，AA 华助专业的健康专家均接受过正规的医疗教育及具备相关经

验。健康专家使用此平台为客户提供建议性的咨询意见，而非诊疗。本服务常见的咨询项目涵盖： 

 

  （1）  居家医疗问题咨询：如失眠，慢性头痛，食欲不振等身体不适等； 

  （2）  常见慢性病防治：高血压、高血脂、糖尿病等； 

  （3）  健康促进：如控制体重、合理运动、健康饮食、戒烟等； 

  （4）  常规体检项目建议； 体检报告异常结论咨询； 

  （5）  儿童专区：儿童护理常识及常见病处理建议，儿童疫苗注射计划； 

  （6）  女性保健：如宫颈癌预防，怀孕前或怀孕期间常见问题咨询； 

  （7）  家庭常见意外伤害处理建议； 

  （8） 常见急性病症的处理建议。 

 

 

三、免责条款和特殊说明 

    1. 本服务主要针对一般性的常见医疗问题，专科性的医疗问题、疑难杂症、精神类疾病和心理咨询等不在该服

务的范围之内； 

    2. 本服务的性质仅为咨询意见提供，不等同为电话诊疗或 120 急救服务； 

    3. 本服务所提供的建议和意见并非购药指南，一切开药和处方行为须经由医院进行就诊；  

    4. 本服务仅为医疗建议，不能被解释为要求任何接受咨询的客户施行或放弃任何医疗行为； 

 

    由于电话沟通这种方式在技术及属性上的局限，电话家庭医生服务并无法解决过于深入和复杂的问题，特别是与

医疗、治疗相关的问题。基于对客户健康的考虑，我们的专家可能会建议客户及早就医，这正体现了我们的专业精神

和负责态度。电话家庭医生服务不是万能的，但是我们会尽力为客户提供协助。 
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