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基因检测—靶向用药解读



患者就医全流程服务



就医绿色通道服务细则

一般为门诊病历、出院小结、血液检测报告、CT报
告、MRI报告或病理报告等。

递交医疗资料

门诊预约5个工作日内安排；住院预约在住院
条开具之日起10个工作日内安排。

服务时效承诺
全国15个省/直辖市的近300家顶尖三甲医院，

后续还将不断增加服务覆盖；
合作医院安排就医，但不承诺指定医生。

服务医院

若已为被保险人完成门诊、住院安排，
但被保险人未在预定时间就医，亦视为

该次服务已完成。
保单年度内被保险人若未申请本项服务，

则绿通服务终止。

服务声明

1.覆盖城市为：北京、上海、广州、深圳、天津、重庆、济南、青岛、郑州、南京、合肥、杭州、福州、
厦门、成都、武汉、长沙、大连。
2.具体合作医院以被保险人申请服务时的医院合作列表为准。

服务获取资格

保单年度内且等待期后，被保险人初次
罹患本产品条款保障范围的恶性肿瘤后
可免费获得全国顶尖医院的门诊、住院

预约服务各一次



就医绿色通道服务流程

被保险人致电服务热线

确认被保险人身份、保障/服务内容

向被保险人收集病历资料，确认病情

与被保险人确认就诊城市、医院

通知被保险人就医预约时间

被保险人在指定预约时间就医，服务完成

服务热线：____4006065033____

需要被保险人提供姓名及身份证号码
以确认保障及服务内容。

需要通过了解病情后，启动绿通服务。

与被保险人确认就诊城市、医院、就
诊日期、是否已开具住院条等情况。

门诊在客户预约申请后5个工作日内，
住院在客户申请且住院条开具之日起
10个工作日内完成安排。

被保险人在预约日期至医院门诊/住院，
就医服务完成。



被保险人因初次罹患本产品条款保障范
围的恶性肿瘤，可获得第二诊疗意见服
务一次。

递交医疗资料：
一般为门诊病历、出院小结、血液检测
报告、CT报告、MRI报告或病理报告等。

第二诊疗意见由北京、上海、广州的三甲
医院专家出具。

保单年度内被保险人若未申请本项服务，
则第二诊疗服务意见终止

被保险人致电服务热线

确认被保险人身份、保障/服务内容

与被保险人确认病情

第二诊疗意见服务开始

出具第二诊疗意见报告

服务热线： 
____4006065033____

需要被保险人提供姓名及身份
证号码以确认保障及服务内容。

向被保险人收集病历资料，以
供专家做出第二诊疗意见。

资料收集完整，启动第二诊疗
意见服务。

10个工作日内专家出具第二诊
疗意见报告给被保险人，服务

完成。

第二诊疗意见服务细则及流程



基因检测—靶向用药解读服务细则及流程
免费服务

产品条款保障范围的恶性肿瘤后可免费

获得一次本项服务

免费服务目的

检测所患恶性肿瘤相关的基因状态，旨在为后续

精准医疗的靶向用药提供参考。

一般为门诊病历、出院小结、血液检测报告、CT报
告、MRI报告或病理报告等。

递交医疗资料

配合提供样本

根据所检测的恶性肿瘤类型不同，保险人提供不同样本，一般为病

理切片、外周血、活检肿瘤组织或唾液。

保单年度内被保险人若未申请本项服务或无法提供检测样本，则视为检测服

务终止；对于被保险人自行购买的基因检测产品检测等则不在承保范围亦不

予报销。

服务声明

被保险人致电服务热线

确认被保险人身份、保障/服务内容

向被保险人收集病历资料，确认病情、
检测项目

指导被保险人提供基因检测样本

被保险人寄送样本至指定实验室

出具检测报告，精准靶向用药解读

服务热线： ____4006065033____

需要被保险人提供姓名及身份证号
码以确认保障及服务内容。

需要通过了解病情后，确定精准基
因检测方案。

依据检测项目不同，会指导被保
险人提供组织切片、血液等具体
样本。

指导被保险人寄送样本。

实验室收到样本后
15个工作日内，出
具电子版、纸质版
报告给被保险人。



住院保险直付服务细则   

保险人因初次罹患本产品条款保障
范围的恶性肿瘤需住院治疗，可获

得住院保险直付服务

服务获取资格

被保险人需要提前5个工作日预约住院直付服务

服务时效承诺

18家城市三甲医院，后续还将不断增加服务覆
盖的城市和医院

服务医院

1.被保险人需要同时签署直付/理赔授权书；
2.将住院发票、出院小结等医疗理赔资料在
直付服务完成时交付给直付服务人员；
3.已为被保险人预约直付服务，但被保险人
未在预定时间办理住院或拒绝签署直付授权
书，亦视为该次服务已完成；
4.保单年度内被保险人若未申请本项服务，
则直付服务终止。

服务注意事项与声明

1.目前为北京、上海、广州、深圳、天津、重庆、济南、青岛、郑州、南京、合肥、杭州、福州、厦门、
成都、武汉、长沙、大连的三甲医院，后续还将不断增加服务覆盖的城市和医院。
2.具体合作医院以被保险人申请服务时的医院合作列表为准。

递交资料

病理报告及病历本复印件为必须递交的资料
一般为门诊病历、出院小结、血液检测报告、

CT报告、MRI报告或病理报告等



被保险人致电服务热线

确认被保险人身份、保障/服务内容

与被保险人确认病情、就诊城市、医院

确认启动直付服务

住院直付开始

出院结账，服务完成

服务热线： ____4006065033____

需要被保险人提供姓名及身份证号
码以确认保障及服务内容。

向被保险人收集病历资料，了解病
情，就诊城市、医院、入院日期，
以帮助判断是否符合直付服务范围。

3个工作日内，回复被保险人是否启
动直付服务。

被保险人在预约日期至医院办理住
院，签署直付授权书，直付服务开
始。

被保险人办理出院，提交住院发票、
出院小结等资料，直付服务完成。

住院保险直付服务流程   


