
健康管理项目 

 
服务项目 内容 频次 

家庭电话医生* 365*7*24小时电话健康咨询服务 无限次/年 

专家门诊预约服务* 专家门诊预约服务 1次/年 

紧急救援 紧急救援 1次/年 

 

1.家庭医生电话咨询服务 

 产品名称：家庭医生电话咨询服务 

 

图片为个人税优险所用，内容仅供参考，请以下面文字内容为准 

 服务介绍：我们将为被保险人提供包括健康养生、疾病预防及就医    

指导等在内的 365*24小时无限次的电话健康咨询服务。 

 服务特色：日常伤、病和医疗疑问的解答与建议； 

            特定人群医疗问题咨询； 

            突发流行性疾病和传染病的医学知识普及与指导。 

 服务内容： 

1）日常伤、病和医疗疑问的解答与建议 

    日常急症处理建议、日常疾病预防和治疗建议、症状、体征答

疑、季节病的预防与治疗建议、康复建议、体检方案建议及体检报

告解读、各种体检报告的解读； 

2）各类就医疑问的解答 



推介就医：根据会员需求推介优质医院、特色科室及医学专家； 

就医指导：门诊就医及住院手续办理、注意事项相关咨询； 

3）特定人群医疗问题咨询 

幼儿：幼儿常见病及日常护理、疫苗接种等咨询； 

女性：妇科常见病及孕期护理常识，孕产期随检计划咨询； 

老年人：常见老年疾病的预防和治疗、心脑血管疾病的预防和治疗、

日常保健等咨询；； 

差旅人员：差旅地多发病、高发病相关医疗问题咨询 

4）突发流行性疾病和传染病的医学知识普及与指导。 

 服务流程：保单生效后，保单有效期内不限区域和次数，拨打阳光

保险客服专线 95510-6-1，根据语音提示输入被保险人身份证号码，

审核验证通过后，电话转接至在线咨询医生。 

 注意事项： 

   1）医疗健康信息咨询内容仅供参考，不作为诊断治疗依据； 

2）医疗健康信息咨询服务不是电话诊疗，也不等同于任何急救组织

或医疗机构提供的急救服务，实际诊疗活动请选择在相关医疗机构

进行。 

2.专家门诊预约服务 

 产品名称：专家门诊预约服务 



     

 图片为微信公众号预约挂号服务申请界面，内容仅供参考，请以下面文字内容为准 

 

 服务介绍：我们将为被保险人提供全国 300 多家三甲医院的不限病

种专家门诊预约服务。 

 服务特色：不限病种、可指定医院及科室、副主任（含）医师以上

级别。 

 服务内容：预约就医：为客户提供全国 300 多家三甲医院的预约门

诊就医服务，当客户提出就医需求时，将第一时间选择适合的医院，

并预约合适的医生，根据具体情况选择安排专家。 

 服务流程：保单生效后，每个保单年度可享受 1 次服务，关注“阳

光健康生活”微信公众号，选择健康服务进入预约挂号点击预约，

进行身份验证后，审核验证通过后即可使用。 

   阳光健康生活微信公众号二维码 

 注意事项： 



   1）首次激活 3个工作日后方可预约（系统对接后可自动提醒客户，

减少等待时间） 

   2）产妇建档不在门诊预约服务范围内 

 3、紧急救援服务 

  服务介绍 

    具备急救资质的专业医护人员 24 小时待命，可在伤者或家属授权

下及时为伤者提供白金十分钟自救互救在线指导，充分利用救护车到达

事故现场前这一真空且宝贵的时段进行有效辅助施救，降低伤害程度。 

 服务特色：急救资质的专业医护人员 24小时待命，白金十分钟自救

互救在线指导。 

 服务流程：客户拨打阳光服务热线 95510-6-3，身份验证通过后享受

服务。 

 服务内容：客户在中国大陆境内，因意外发生急救事故，可提出服

务需求，内容包含： 

序号 服务细项 项目说明 

1 应急建议 
遭遇意外或紧急情况时，通过电话方式提供白金十分钟的“自

救”或“互救”应急建议。 

2 协助安排救护车辆 
遭遇意外或紧急情况时，协助其呼叫当地急救中心电话，并

跟踪救护车的救援进程。 

3 协助出险报案 在出险时通报保险公司，或协助向保险公司报案。 

4 急救医院推介 
推介实施急救的医疗医院，由客户自主决定，或根据实际情

况由救护车上的医生安排。 

5 住院指导 指导办理住院手续并提供住院注意事项咨询。 

6 
院前 120 救护车费

用 

若不幸遭遇意外伤害，符合下列条件，将由公司负责其院前

使用救护车的费用（包括车费及车上施救的相关费用），上

限为 1000 元/年/人： 

1）客户因意外伤害需要使用救护车的。 

2）客户在遭遇意外伤害后通过指定电话呼叫当地救护车的。 



3）符合 120 出车条件的。 

注：以上不包含使用救护车进行转运或转院的情形。 

 


